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Tärkeimmät hyödyt
● Nopeampi e-laskujen lähetys

○ Tavoitteiden ajosta suoraan AutoInvoicen 
välitettäväksi pankkeihin

● Vastaanottoilmoitukset saapuvat automaattisesti 
AutoInvoicen kautta laskujen välitykseen, ei 
erillistä noutoa



Operaattorin vaihtaminen
● Varmistetaan, että Fivaldi-pankista löytyy onnistuneesti lähetetty laskuttajailmoitus nykyiselle 

pankkioperaattorille.
● Siirrytään web-sovellukseen AutoInvoice-palvelu
● Varmistetaan, että AutoInvoicen käyttäjätunnus on oikea
● Valitaan ruksi kenttään Haluan vaihtaa e-lasku operaattoriksi AutoInvoicen ja lähettää 

muutosilmoituksen pankkiin



AutoInvoice-tilin asetukset
Varmista ennen operaattorin vaihtoa, että pankkiverkko on avattuna AutoInvoice-tilillä
● Siirry tilille
● Avaa Asetukset-välilehti
● Valitse vasemmalta Lisäpalvelut
● Valitse Pankkiverkkoasetukset 
● Varmista, että pankkiverkkoyhteys on aktiivinen



Siirettävien yritysten valitseminen
Valitse Fivaldin AutoInvoice-palvelu -sovelluksessa ne yritykset, jotka halutaan siirtää pankkioperaattorilta 
AutoInvoiceen (suositus näytölle 50 yhtiötä)



Laskuttajailmoitusten muodostaminen
● Laskuttajailmoitukset muodostetaan valituista yrityksistä Lähetä tiedot -painikkeella
● Ohjelma näyttää tämän jälkeen muutosilmoitusten sisällön, valitse uudestaan Lähetä tiedot.
● Tämän jälkeen laskuttajailmoitukset siirtyvät Fivaldin pankkiyhteyteen odottamaan lähetystä



Laskuttajailmoitusten lähettäminen 
● Kun laskuttajailmoitukset on muodostettu onnistuneesti, ne siirtyvät Fivaldin 

Pankkiyhteys-sovellukseen lähetettäväksi.
● Lähetä muodostuneet laskuttajailmoitukset Fivaldin Pankkiyhteys-sovelluksella
● Laskuttajailmoituksen tietojen päivittyminen eri operaattoreille kestää tyypillisesti noin kolme 

päivää.
○ Nouda hylätyt Finvoice-laskut Fivaldin Pankkiyhteys-sovelluksella noin kolmen päivän 

kuluttua.
○ Mikäli hylkäyksiä ei tule, tieto operaattorin vaihdosta  on mennyt onnistuneesti pankkeihin ja 

uudeksi operaattori on vaihtunut AutoInvoice. 
● Fivaldin Laskujen välitykseen on muodostunut uusi välitystapa AutoInvoice  e-lasku.



Maksulajit ja henkilötiedot
Operaattorin vaihto vaihtaa automaattisesti 
vanhan välitystavan uuteen kaikille maksulajeille, 
joiden välitystapa on voimassa.

Myös henkilötiedoissa välitystapa vaihtuu 
automaattisesti.



E-laskujen ja suoramaksujen lähettäminen
Operaattorin vaihdon jälkeen e-laskut ja suoramaksut muodostetaan ja lähetetään samalla tavalla kuin 
aikaisemminkin
● Siirrytään tavoitteiden ajoon
● Valitaan kuukausi, jolle e-laskut lähetetään
● Valitaan Verkkolaskuvälitystapa AutoInvoice e-lasku
● Käynnistetään

Lähetyksen jälkeen laskut siirtyvät viestijonoon
● Lähetettäviä laskuja voidaan tarkastella myös Lähestysjono -web-sovelluksessa
● Kun lähetys on Onnistunut-tilassa, laskut ovat siirtyneet AutoInvoice-operaattorille, joka välittää 

laskut maksajien pankkeihin.
● Mikäli laskuihin tulee hylkäyksiä pankeista, käyttäjä saa niistä tiedon ilmoituksiinsa.

○ Virheen syykoodit löytyvät laskujen välityksestä sekä AutoInvoice-tilin Laskut-välilehdeltä 
Lähetetyt-osiosta



Vastaanottoilmoitukset
● Kun siirrytään AutoInvoicen käyttöön, vastaanottoilmoitukset saapuvat  automaattisesti laskujen 

välitykseen Vastaanottoilmoitukset-välilehdelle.
● Varmista aina ennen e-laskujen lähettämistä, että kaikki vastaanottoilmoitukset ovat kohdistuneet. 
● Kohdista mahdolliset kohdistumattomat ilmoitukset manuaalisesti



Jos tarvitset asiantuntijamme apua operaattorin vaihtamiseen, voit tilata 
etäkonsultointia oheisen linkin kautta.

Linkki tilauslomakkeelle

● Tämän webinaarin osallistujat saavat 30 % alennuksen 
palveluhinnaston hinnoista oheisen lomakkeen kautta tehdyistä 
tilauksista, jotka liittyvät AutoInvoice-operaattorin käyttöönottoon.

● Tarjous on voimassa tammikuun loppuun (31.1.2021) saakka ja koskee 
etäyhteydellä tapahtuvaa konsultointia.

Tarvitsetko apua operaattorin vaihtamiseen?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfQ9-YjP5hLsIRdKCaZmUcWxvGNk1Bk18qD7jtNn9yEt5PYUw/viewform
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Kiitos osallistumisestasi



Respect

Reliability

Innovation

Competence

Team spirit


