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Aktiiviset yritykset

Palvelunhallinta, yleiset asetukset

Käyttäjäryhmät

Käyttäjät

Ulkopuolisten käyttöoikeusryhmä

Sisältö

Ei aktiiviset yritykset

Palvelunhallinnan raportit
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Palvelunhallinta

● Palvelunhallinnan saa avattua 
sovellusikkunan puolelta Muut - 
Asetukset - Palvelunhallinta
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● Palvelun tiedot
● Käyttäjät
● Käyttäjäryhmät
● Asiakkaat
● Suljetut asiakkaat
● Aktiiviset yritykset
● Ei aktiiviset yritykset

Yleiset asetukset
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Tallenna -painikkella tallennetaan tiedot.

Sulje ruutu -painikkeella poistutaan ikkunasta.

Uusi käyttäjä -painikkeella voidaan lisätä käyttäjä.

Uusi käyttäjäryhmä -painikkeella voidaan lisätä 
käyttäjäryhmä.

Uusi yritys -painikkeella voidaan lisätä uusi 
yrityspaikka

Yleiset asetukset
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Tiedot on määritelty Fivaldissa sopimuksen 
mukaisesti. Näitä tietoja käyttäjä ei voi itse 
muuttaa.

● Käyttäjien määrä näyttää käytössä olevien 
käyttäjien määrän ja maksimimäärän

● Yhtäaikaisten käyttäjien määrä
● Yritysten määrä
● Yritystunnusväli, numeroväli, johon yritysten 

tunnukset sijoittuvat

Palvelun tiedot - Yleiset asetukset

6



Fivaldissa siirryttiin syyskuussa 2020 Connect kirjautumiseen. 
Salasanaan liittyvät asetukset eivät ole muokattavissa 
palvelunhallinnassa.
Muutettavissa olevat tiedot:
● Sisäänkirjautumisyrityksiä

○  Suurin sallittu arvo on 12 kertaa
● Yhteys auki turvatasolla

○ Kuinka monta minuuttia Fivaldi Web-sivut pysyvät 
auki ilman, että niitä käytetään.

● Neuvontaoikeudet voimassa enintään
○ Suurin sallittu aika on 48 tuntia

● Muutosaika näyttää kellonajan ja päivämäärän 
viimeisimmälle tallennetulle muutokselle.

● Muutoskäyttäjä näyttää viimeisen muutoksen tekijän 
käyttäjätunnuksen.

Palvelun tiedot - Yleiset asetukset 
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Voidaan rajoittaa sovellukseen kirjautumista.

● Käyttäjäryhmistä ja ip-osoitteista
● Viikonpäivän ja kellonajan mukaan

Kirjautumisen rajoitusryhmät
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Käyttäjämäärä

● Käyttäjien enimmäismäärä sekä 
yhtäaikaisten käyttäjien määrä 
sovellustyypeittäin.
○ Sovellukset
○ Rekisterit
○ Apuohjelmat
○ Web-sovellukset
○ Raportit

Palvelun tiedot - Yleiset asetukset
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Palvelun tiedot - Yleiset asetukset

Sovellustyyppi, saadaan avattua tuplaklikkaamalla sovelluksen riviä
● Oikeudet käyttäjille

○ Käyttäjät joilla on oikeudet valittuun sovellukseen
○ Ei näytä käyttäjäryhmien kautta annettuja oikeuksia

● Oikeudet käyttöoikeusryhmille
○ Käyttäjäryhmät, joilla on oikeudet valittuun sovellukseen

● Oikeudet ulkopuolisten käyttöoikeusryhmät
○ Käyttäjät, joilla on oikeus johonkin toiseen Fivaldi ympäristöön

Vieressä näkyy numerosarjaväli jonka puitteissa uusia Fivaldi yrityspaikkoja voidaan perustaa. Tämä määritellään Visman toimesta.
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Lisätään Uusi käyttäjä -painikkeella ja käyttäjätunnus (Tunnuksen etuosassa on ympäristön nimi)
● Täydennetään käyttäjätunnuksen loppuosa, sitä ei ole mahdollista muokata myöhemmin 
● Annetaan käyttäjän sähköpostiosoite
● Annetaan etu- ja sukunimi

Kun tunnus on valmis, niin napauta Lisää-painiketta.
Huom! Connect-tunnukselle käyttäjä määrittelee itse salasanansa Visma Connectista saamansa 
sähköpostilinkin kautta.
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Käyttäjät - Uuden käyttäjä lisääminen



Käyttäjät - Uuden käyttäjän lisääminen

Käyttäjätiedot -kohdassa voit

● Antaa kuvauksen
● Määritellä puhelinnumeron
● Valita/kiinnittää käyttäjä kirjautumisen rajoitusryhmän 
● Voimassaolo

○ Käyttäjätunnukselle voidaan määritellä voimassoloaika
● Kertatunnistautumisen kumppanikäyttäjä
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Käyttäjät - Käyttäjätietojen muutokset

Fivaldissa siirryttiin syyskuussa 2020 Connect kirjautumistapaa käyttämään. Tästä 

syystä palvelunhallinnassa tehtävät käyttäjätunnukseen liittyvät muutokset ovat :

● Poista käyttäjä, valitun tunnuksen poistaminen.

● Käyttäjä lukittu, tunnuksella ei voi kirjautua järjestelmään.

Jos Visma Connect –käyttäjätunnuksen salasana on unohtunut tai se halutaan 

vaihtaa, käyttäjä vaihtaa sen itse painamalla Fivaldin uudella Visma Connect 

-kirjautumissivulla Unohditko salasanasi? -linkkiä ja syöttämällä avautuvassa 

ikkunassa oman sähköpostiosoitteen, johon salasananvaihtolinkki lähetetään.
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Käyttäjät - Käyttäjän oikeudet

Käyttöoikeudet voidaan
● Kopioida käyttäjän toiselta yritykseltä toiselle
● Kopioida useammalle yritykselle käyttäjän yritykseltä
● Poistaa kaikki oikeudet valitulta yritykseltä
● Poistaa käyttäjältä oikeudet kaikista yrityksistä

Huom! Käyttöoikeuksia ei voida kopioida käyttäjältä käyttäjälle.
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Oikeuksien määrittely
● Yrityksittäin
● Yritysryhmittäin
● Sovellustyypeittäin

○ Sovellukset
○ Rekisterit
○ Apuohjelmat
○ Web-sovellukset
○ Raportit

Käyttäjät - Käyttäjän oikeudet

Yrityssidokset
● Oletuksena tilausta syötettäessä, 

kaikille asiakkaille/toimittajille
○ Myyjä, ostaja tai työnsuorittaja
○ Yritys, ei käytössä
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Sovellustyypeittäin
● Sovellukset, Rekisterit, Apuohjelmat, 

Web-sovellukset, Raporttit
● Oikeustasoriviä tuplaklikataan 

hiirellä
○ Päätasolle

■ Käyttö
■ Muutos
■ Lisäys
■ Poisto

○ Muihin kohtiin valitaan 
ainoastaan käyttö.

Käyttäjät - Käyttäjän oikeudet

16



Käyttäjä - Käyttäjän oikeudet

Raporttien tulostusoikeudet
● Valitse kaikki -painike

○ Käyttö
● Valitaan yksitellen hiirellä klikkaamalla 

haluttua riviä
● Poista valinnat -painike

○ Tyhjentää Käyttö -kentästä valinnat
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Käyttäjäryhmät - Yleistä

Ryhmien määrää ei rajoitettu.
Käyttäjä voi kuulua useampaan ryhmään.
Helpottaa oikeuksien antamista

● Kun lisätään käyttäjäryhmään, niin silloin käyttäjätunnukselle ei määritellä suoria 
oikeuksia vaan ne tulevat käyttäjäryhmän kautta.

Käyttäjäryhmiä on kaksi eri tyyppiä
● Käyttöoikeusryhmä
● Ulkopuolisten käyttöoikeusryhmä
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 Käyttöoikeusryhmä - Uuden käyttöoikeusryhmän perustaminen

Uusi käyttäjäryhmän saadaan perustettua Uusi 
käyttäjäryhmä -painikkeella.
Määritellä käyttäjäryhmälle nimi.
Tyyppi
● Käyttöoikeusryhmä

Oikeuksien kopiointi
● Käyttäjältä tai
● Käyttäjäryhmältä
● Kopioi kaikkien sovellustyyppien oikeudet
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Käyttöoikeuksien kopiointi
● Valitaan käyttäjä tai käyttäjäryhmä
● Valitaan yritys tai yritykset

Huom! Mikäli kopioitavassa yrityksessä on 
Palvelunhallinnan oikeus, ryhmälle kopiointi ei vie 
niitä ryhmälle, ja poistaa ne myös kopiointiin 
valituista yrityksistä.

Käyttöoikeusryhmä - Uusi käyttöoikeusryhmä
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Käyttöoikeusryhmä - Uusi käyttöoikeusryhmä

● Ryhmälle voidaan määritellä oikeudet myös manuaalisesti kopioimatta niitä.
● Tiedot tulee muistaa tallentaa tallenna-painikkeella.
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Käyttöoikeusryhmä - Käyttäjäryhmän poistaminen

Valitaan käyttäjäryhmä
● Poista käyttäjäryhmä -painike
● Poistaa käyttäjältä ryhmän oikeudet
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Käyttöoikeusryhmä - Käyttäjän liittäminen ryhmään

● Valitaan käyttäjäryhmä, johon halutaan lisätä käyttäjä
● Liitä uusi käyttäjä -painikkeella saat lisättyä käyttäjän 

käyttäjäryhmään
● Käyttäjä valitaan aktivoimalla ko. Käyttäjän nimi ja 

tuplaklikkaamalla hiirellä. 
● Poistu -painike pääset pois Käyttäjän lisäys -ikkunasta.
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Käyttäjän poistaminen ryhmästä

Napautetaan poistettava käyttäjätunnus kerran hiiren 
kakkospainikkeella
● Poista-painiketta napauttamalla saa poistettua käyttäjän 

ryhmästä 
○ Käyttäjä poistuu ryhmästä
○ Sovellus ei anna ilmoitusta
○ Muutos tallentuu heti
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Ulkopuolisten käyttöoikeusryhmä 

Fivaldi järjestelmään on mahdollista kutsua/liittää ulkopuolinen käyttäjätunnus käyttäjäksi haluttuihin 
yrityksiin.

Perusta ensin uusi käyttäjäryhmä ”Uusi käyttäjäryhmä” - painikkeella. Määrittele käyttäjäryhmälle nimi ja 
valitse tyypiksi "Ulkopuolisten käyttöoikeusryhmä".

● Tallenna uusi ryhmä ennen kuin jatkat seuraavaan kohtaan, muutoin pyynnön lähetys ei onnistu.
● Mikäli on tarvetta liittää useammankin Fivaldi ympäristön ulkopuolisia käyttäjiä, niin jokaista ympäristöä 

varten on tehtävä aina oma ulkopuolinen käyttöoikeusryhmä.

Esim. Kun tilitoimiston asiakkaalla on oma Fivaldi ympäristö ja tilitoimiston kirjanpitäjällä omassa 
ympäristössään Fivaldi tunnus ja oikeudet. 
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Ulkopuolisten käyttöoikeusryhmä - Käyttäjän liittäminen ryhmään

● Paina seuraavaksi ”Lähetä pyyntö käyttäjälle”.
● Anna liitettävän ulkopuolisen henkilön Fivaldi - 

käyttäjätunnus. Tarkista, että tunnus on kirjoitettu 
oikein.

● Lähetetty pyyntö on voimassa 24 h, mutta aikaa voi 
tarvittaessa pidentää ennen lähetystä.

● Paina "Lähetä pyyntö" ja kuittaa ilmoitus lähetyksestä 
OK:lla.

26

https://ohjeet.visma.fi/articles/visma-fivaldi/k-ytt-j-ryhm-t


Ulkopuolisten käyttöoikeusryhmä - Käyttäjän liittäminen ryhmään

Voit lähettää saman ulkopuolisen ryhmän sisällä useille käyttäjille pyyntöjä. Käyttäjien tulee olla saman ulkopuolisen 
Fivaldi ympäristön käyttäjiä (= käyttäjätunnuksen alkuosa on sama).

Huom. Ohjelma tarkistaa maksimi käyttäjämäärät per sovellus. Jos ulkopuolisessa sopimuksessa on esimerkiksi 
hankittu 1 käyttöoikeus kirjanpitoon, et voi lähettää pyyntöä toiselle tunnukselle jos käyttöoikeudet on jo määritelty 
yhdelle käyttäjälle.

Ilmoita kyseiselle ulkopuoliselle henkilölle, että hän käy hyväksymässä pyynnön Fivaldi ilmoitukset näkymässä. (Jos 
pyyntöä ei ehditä hyväksyä edellä määritellyn ajan puitteissa, tulee lähettää uusi pyyntö.)

Ulkopuolinen käyttäjä saa Visma Fivaldi Etusivulle, Käyttäjän viestit -osioon viestin.

● Hyväksyy
● Hylkää
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Ulkopuolisten käyttöoikeusryhmä - Käyttäjä liittäminen ryhmään

Pyynnön hyväksymisen jälkeen
● Määritellään Ulkopuolisten 

käyttöoikeusryhmälle oikeudet.
● Oikeuksia voi antaa vain niihin sovelluksiin, ja 

käyttäjämääriin, joihin liitetyllä käyttäjällä on 
sopimuksensa mukaan oikeus.

● Kirjautuessa käyttäjä voi joutua vaihtamaan 
kantaryhmää että saa yrityksen näkyviin.

Huom! Kantaryhmän vaihto tehdään ennen 
sovellukseen siirtymistä.

● Valitaan henkilökuva ja Kantaryhmä
○ Listalla näkyvät kantaryhmät, joihin 

käyttäjällä on oikeus.
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Ulkopuolisten käyttöoikeusryhmä - Käyttäjäryhmän poistaminen

Valitaan käyttäjäryhmä
● Poista käyttäjäryhmä -painike
● Poistaa käyttäjältä ryhmän oikeudet
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Aktiiviset yritykset, valitaan yritys
● Näyttää valitun yrityksen käyttäjät / käyttäjäryhmät sovellustyypeittäin / sovelluksittain

Muuta ei aktiiviseksi -toiminto
● Turhien yritysten poistaminen käytöstä
● Tilalle uusi yritysnumero veloituksetta

Huom. Mikäli yrityksellä on yrityssuhteita (yhteisiä rekistereitä), yritystä ei voida muuttaa Ei 
aktiiviseksi.

Aktiiviset yritykset 
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Ei aktiiviset yritykset
● Käytöstä poistetut yritykset

Muuta aktiiviseksi
● Voidaan palauttaa takaisin käyttöön, mikäli tilattujen yrityspaikkojen määrä ei ylity.
● Voidaan palauttaa aktiiviseksi enintään 5 kertaa / yritys.

Ei aktiiviset yritykset

31



Palvelunhallinta - Perustetut yhtiöt ja 
käyttäjämäärät

● Enimmäismäärä
● Yhtäaikaisten käyttäjien määrä

Palvelunhallinnan raportit

Palvelunhallinnan raportteja pääset 
tulostamaan suoraan sovellusikkunan 
puolelta Raportit - Palvelunhallinta tai 
sitten Fivaldi Webin puolelta valitsemalla 
Muut - Raportit - Palvelunhallinta. 32



Make progress happen

Entrepreneurial

Dedicated

Responsible

Inclusive
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Kiitos osallistumisestanne koulutukseen!
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